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Role play: wine trade fair

Scenario description

CoTpyaHMK oOTAena npoda)k KomMMaHuM «TUDAUCCKMA BUHHBLIA MNOrpedbb», 3aHMMaloLenca

NPOM3BOACTBOM M34EAMIN U aKceccyapos A/ BUHHOrO 6usHeca U APYrnx afikoro/ibHbIX HaMUTKOB,

odopmMAsieT cTeHZ, KOMMNaHWKM Ha BbiCTaBKe «BuHUTanM» B BepoHe. MpomoyTep BUHHOIO TypmM3ama 13

NTanuu nocelaer 3ToT cTeHa. Ero MHTepecyloT aKkceccyapbl, KoTopble cmoran 6bl uaeanbHO

BNMNCaTbCA B

aTmocdepy pAga NPeACcTOALMX AerycTaumoHHbIX mMeponpuatuii. OTaen npogak

OpraHmn3oBbIBaEeT yAaﬂeHHbIVI nepesoj BO BpemMmAa noceweHnAa cteHaa.

CanT: https://goodwin.wine/manufacturers/tiflisskiy vinnyy pogreb

Script

CoTpyaHWK
oTAena NpoAa

3apaBCcTBYMTE. Hall COTPYAHMK Ha CTeHae nepeaan, Yto Bac 3auHTepecosasna
NPOAYKUMA Hallel KomnaHuW. 1 pad, 4to Bbl mocnenosany COBETY M nopaHblue
nocetvan creHa. C Hamu Byaet nepesoaumK no BUAEOCBA3N. Takmm obpasom,

Mbl CMOXKEM 0By anTb MNtobble BONPOCkl. YTO MMeHHO Bac nHTepecyeT?

MpomoyTep Salve, buongiorno. leri sono rimasto/a colpita dalla vostra linea di cavatappi,
BMHHOrO . . . G e . .
pensavo di avere visto tutti i possibili tipi esistenti ma evidentemente no, sono
Typu3ma
rimasto/a davvero molto colpito/a dalla qualita del prodotto. Dove vengono
realizzati? Non riconosco lo stile...
CoTpyaHUK 3T0 0AMH W3 MNoCNeAHWX AM3alMHOB WTOMNOpPa, pPa3paboTaHHbIA  HalWMm

oTAena Npoaax

dpaHLUy3ckum noctasuimkom Chateau Laguiole. Y HUX BEAMKONEMHbIN BKYC U
KpeaTuBHbIA MoAX0A4, He Tak AnM? Bac MHTepecytoT Kakue-To onpeaeneHHble
npeAcTaBieHHble Ha cTeHAe w3denva? Kaxaoe  M3Zenve Mbl MOXKEM
KacToMmM3MpoBaTb. Mbl MOMKEM HaHecTM HasBaHMe WAM forotun  Bawen

KOMMaHWM MPaKTUYECKM Ha IOBYI0 MPOAYKLUMIO.

MpomoyTtep
BMHHOIO
Typu3ma

A dire il vero il motivo per cui sono qui oggi sono i vostri calici da degustazione

vino.



https://goodwin.wine/manufacturers/tiflisskiy_vinnyy_pogreb
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CoTpyAaHWK
oTAeNa NPoAaK

KoHeyHo. 3pecb npeacTaBaeH accoptumeHT  Vinalies, pa3paboTaHHbIN
COBMECTHO C, MpOLLY NpouleHMe 3a Mol akueHT, Union des Oenologues de
France. Ham AnbCTUT TOT GaKT, 4YTO Mbl SBAAEMCA  MOCTaBLMKAMM
npodeccnoHanbHO pa3paboTaHHOro acCOPTMMEHTA BWHHbIX OOKanos. Hauwe
COTPYAHWYECTBO 3apOAMNOCH B pe3y/bTaTe NPoBeAeHUA BUMHHOMO KOHKypca, B
KOTOPOM MPUHANM y4yacTUe COME/be U MPOU3BOAMTENN BMH CO BCEro Mupa.
Coto3 aHonoroB Union des Oenologues de France obnagaet 60ratbiM  OMbITOM.

Mbl ropanmca Tem, 4To0 MMEHHO Mbl ABIAEMCA NX NMOCTABLWMKaMN B PO.

MpomoyTtep
BUHHOTO
Typu3ma

Ah si, conosco bene questa associazione. La nostra priorita & trovare dei calici che
possano esaltare al meglio I'odore e il sapore del vino per i nostri clienti,
particolarmente quando si tratta di vini rossi. Il calice dovra avere un‘ampia

superficie di scambio tra vino ed aria per favorire un’adeguata ossigenazione del
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vino e quindi un corretto sviluppo degli aromi. Inoltre la forma del bicchiere
deve essere adeguata alle caratteristiche del vino da degustare, per poterne

apprezzare interamente anche il colore. Dove vengono prodotti esattamente

guesti calici?

CoTpyAaHuK MpoussoauTens - Verrerie de la Marne

oTAena Npoaax

MpomoyTep Ottimo. Avete restrizioni sul quantitativo degli ordini e quali tempi intercorrono

BMHHOTO o . . . . . . . .
tra ordinazione e consegna in media? Siamo interessati all’acquisto di grandi

Typusma
guantita per una serie di eventi di degustazione che stiamo organizzando. |l
primo si terra il 19 luglio nell’ambito di un festival enogastronomico regionale —
per questo ne avrei bisogno abbastanza rapidamente. Ci servirebbero inoltre
serigrafati con il nome della nostra azienda.

CoTpyaHWK Xopoulo. Y1obbl OTBETUTL Ha Bawwu BOMNPOCb, MHe HyXHO 6onblie

oTAena Npoaax

nHdopmaumn. Pacckaskmte mMHe nobosiblie O MNAaHUPYEMOM MEPONPUATUM.
Bokanbl Kakoro pasmepa Bac wHTepecytoT? Kyaa 6yaeT ocyllecTBAATHCA

MocTaBKa?

[MpomoyTtep
BMHHOIO
Typu3ma

Certo allora stiamo pianificando una serie di degustazioni all’interno di festival
regionali e nazionali legati al settore enogastronomico e anche fiere di settore.
Cominceremo dalla Toscana per poi spostarci in Emilia Romagna, Veneto,
Marche e Puglia. Si tratta di vetrine importanti per i nostri prodotti. Tuttavia, la
consegna dei calici puo essere effettuata interamente presso i nostri uffici a
Firenze. Per quanto concerne le dimensioni, ci servirebbero calici del diametro

di 94 mm e 205 mm di altezza.

CoTpyaHuK
oTAena NpoLax

OTAm4HO. YBepeH, mbl cpaboTaemcs. B ogHoM ynakoske 6 60kanos. Mbl MOXKem
OpraHn3oBaTb MOCTaBKy NOHOro KOMMYECTBa ynaKoBOK. boKasbl HaxoAATcA Ha
cknage. Ho Ham Hy:kHO oT 4 A0 6 Hefdenb Ha HaHeceHMe neyatu Ha OoKanbl
He3aBMCMMO OT UX pasmepa. MUHMMaNbHOE KoAMYecTBO BOKaNoB A/1a nevatu

cocTtasndaeT 312 wr.

MpomoyTtep
BMHHOIO
Typu3ma

Per cominciare vorremmo piazzare un ordine da 500 calici. In generale per gli
event piu lontani dalla nostra zona aziendale sarebbe possibile modificare il

luogo di consegna?
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CoTpyaHUK TeopeTnyeckn Aa. Ho Mbl HACTOATENLHO PEKOMEHAYEM KAMEHTaM He YKa3blBaTb
oTAena Npoaax .

HEeCKO/IbKO a4pecoB MOCTaBKM, MOTOMY YTO eCTb BbICOKUI PUCK TOTO, YTO BOKabl
no fgopore MoryT pasbutbca. Mbl MOAb3yeEMCA YCAYraMu PasHbIX CAYKO
[0CTaBKM, M B 3aBUCMMOCTM OT BbIDPAHHOM CY»KObl, MEHAIOTCA CPOKM AOCTaBKM.

Mo CpoOKam MOCTaBKM M CTOMMOCTM Bam CTOUT NeperoBopuTb C MOMM KOJIJIEroM

Masnom. OH — aKcnepT cBoero Aena. Pasymeetca, B cymmy sxoamt HAC.

MNpomoyTep Capito... e per quanto concerne il prezzo, ci potrebbe fare qualche sconto o
BMHHOIO ) . ) - L
agevolazione piazzando 'ordine qui, direttamente in fiera?
Typu3ma
CoTpyAHMK Be3ycnoBHO, Mbl MOXKEM MPeaoCTaBUTb CKUAKM Ha ONTOBYHO 3aKYMKY. 3HaUUT,

oTAena NpoAax
HY»HO gocTaBuTb 500 60Kanos BoO OOPEHLNIO OPUEHTUPOBOYHO K 13 MIOHS.
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Ho npu 3akase 500 60OKanoB CKMAKA COCTaBMT BCero 5%, HO ecnn Bbl 3akaxkeTe
1000 6okanos, To ckMaKa byaeT cocTaBnaTb 10%. BoT Hall nNpaic-nnCT, 3HaYeHNs
VKasaHbl B EBpo. Ha obpaTHOlM cTopoHe noapobHO onucaHa NoauTMKa BO3BpaTa

n30enuii B Cy4ae He0BO/IbCTBA KAMEHTA.

MpomoyTep Perfetto, la ringrazio. Prima di darle una risposta definitiva vorrei parlarne con i
BMHHOrO - . . . ) . .
miei colleghi e dare un’occhiata anche agli altri modelli presenti nel catalogo.
Typu3ma
Complimenti comunque per i vostri prodotti, davvero di ottima qualita. Le faro
sapere al piu presto.
CoTpyaHuK B3aumHo. BoT mosa Bu3uTKa. Pag, 4yto momor. OcTasbTe, Noxkanyincra, Bawwm

oTAeNa NpoaaK .
A POA KOHTaKTHble ZaHHble. Cnacnbo. [Jo CKOpOo BCTpeYu.




